
WWyybbrraannee ffuunnkkccjjee cceennttrraallii
q System INFOLINIE - obs∏ugujàcy 4 infolinie z mo˝liwoÊcià przypisania 

16 poziomów zapowiedzi, ∏àczenia tonowo na wybrane grupy abonentów 
(np. danego dzia∏u) lub do konkretnych osób

q DDI / MSN - numery wielokrotne dost´pne przy wykorzystaniu ISDN.
BezpoÊrednie po∏àczenie z wybranym abonentem wewn´trznym lub z grupà
abonentów

q Identyfikacja numerów CLIP z linii analogowych i ISDN przekazywana 
na wewn´trzne porty cyfrowe, systemowe i analogowe 

q Rejestracja i taryfikacja rozmów (bufor 25.000 rekordów)
q Funkcja LCR - automatyczny wybór najtaƒszego po∏àczenia na podstawie 

wybieranego numeru (umo˝liwia optymalizacj´ kosztów po∏àczeƒ); 
alternatywne drogi po∏àczenia

q Funkcja AOC - informacja o koszcie po∏àczenia z linii ISDN wykorzystywana 
przy analizie kosztów po∏àczeƒ

q Rejestracja po∏àczeƒ wychodzàcych, przychodzàcych i wewn´trznych 
- mo˝liwoÊç prowadzenia statystyk odbieranych rozmów przez poszczególnych
abonentów wewn´trznych z podzia∏em na czas po którym po∏àczenie zosta∏o 
odebrane

q Dystrybucja ruchu na podstawie zidentyfikowanego numeru CLIP 
(ACD - Automatic Call Distribution) 

q Indywidualne kody rozliczeniowe (do 255 u˝ytkowników centrali - abonentów 
fizycznych i wirtualnych)

q Indywidualizacja us∏ug i uprawnieƒ abonentów, m.in. restrykcje po∏àczeƒ
wychodzàcych (16 tablic po 16 prefiksów zabronionych lub dozwolonych)

q Systemowa ksià˝ka telefoniczna - nazwa abonenta i nr telefonu (do 1000 
wpisów dzielonych dowolnie mi´dy ksià˝ki indywidualne i firmowà) dost´pna 
dla cyfrowych aparatów systemowych (w opracowaniu). Dla aparatów
analogowych dost´pny bank 64 wspólnych numerów skróconych

q Sygnalizacja po∏àczenia oczekujàcego (oferowanie)
q Goràca linia (miejska / wewn´trzna)
q 6 trybów pracy - mo˝liwoÊç zdefiniowania do 6 trybów pracy dla ka˝dego 

dnia tygodnia oraz dni Êwiàtecznych
q 16 Grup Wspólnego Wywo∏ania (numery grupowe) z programowalnà

kolejnoÊcià dzwonienia lub równomiernà dystrybucjà ruchu
q Równomierna dystrybucja po∏àczeƒ przychodzàcych (UCD - Uniform Call 

Distribution) - zapewnia równomierne obcià˝enie osób odbierajàcych 
telefony, us∏uga u˝yteczna zw∏aszcza w przypadku firm, w których wiele osób 
obs∏uguje ruch o du˝ym nat´˝eniu, np. w call center czy firmach
taksówkowych

q Grupy abonenckie (mo˝liwoÊç ograniczenia po∏àczeƒ mi´dzy abonentami 
wewn´trznymi) 

q Po∏àczenie konferencyjne typu:
– 1 abonent miejski - 7 abonentów wewn´trznych lub 
– 2 abonentów miejskich - 1 abonent wewn´trzny lub
– 8 abonentów wewn´trznych

q Konferencja typu „okólnik” (do 8 abonentów wewn´trznych w automatycznie 
zestawianej konferencji)

q W∏àczanie si´ do trwajàcej rozmowy
q Zawieszenie po∏àczenia HOLD
q Przenoszenie przychodzàcych wywo∏aƒ na linie wewn´trzne lub miejskie 

w trybie:
– bezwarunkowym
– gdy abonent nie odbiera
– gdy abonent zaj´ty 

q Mo˝liwoÊç przekazania wywo∏ania z bramofonu na numer miejski 
(np. komórk´ w∏aÊciciela firmy)

q Funkcja „nie przeszkadzaç”
q Przechwytywanie oraz przekazywanie wywo∏aƒ
q Zamawianie po∏àczeƒ - definiowanie iloÊci powtórzeƒ i czasu mi´dzy nimi 
q Komunikat g∏osowy dla po∏àczeƒ zamówionych
q Zró˝nicowane sygna∏y dzwonienia
q Zdalne i zegarowe sterowanie przez central´ urzàdzeniami zewn´trznymi typu 

lampa, piec c.o., brama wjazdowa (opcja, wymaga dodatkowego adaptera)
q Dialer alarmowy (powiadomienie o alarmie)
q Obs∏uga 32 dzwonków w szko∏ach lub zak∏adach przemys∏owych 

(opcja, wymaga dodatkowego adaptera)
q Budzenie jednorazowe i wielokrotne
q Pods∏uch odleg∏ego pomieszczenia - „niaƒka”
q Logowanie z zewnàtrz jako abonenta wewn´trznego (wyjÊcie na miasto 

- po∏àczenie tranzytowe)
q Wspó∏praca z programami hotelowymi m.in. Chart, DM Plaza, GoÊç, Hotel 

OnLine, Hotel-TK, Krak, Pensionnaire, ReHOT
q Wspó∏praca z programami dla call center i CRM

Wyposa˝enie centrali Micra
q DISA - wybór tonowy abonenta wewn´trznego w czasie trwania zapowiedzi
q 64 zapowiedzi g∏osowe o ∏àcznym czasie trwania 1h dla funkcji DISA, systemu

INFOLINIE i/lub Poczty G∏osowej. Na zapowiedzi mo˝e byç nagrana 
przez wejÊcie AUDIO muzyka dobrej jakoÊci lub mogà byç wykorzystane 
pliki .wav

q 4 polifoniczne melodie dla po∏àczeƒ oczekujàcych
q Zintegrowana wewn´trzna Poczta G∏osowa dla wszystkich abonentów (opcja)
q Karta LAN (ethernet) – (opcja)
q Odbiór identyfikacji numerów abonentów dzwoniàcych (CLIP):

– z linii ISDN
– z linii analogowych (CLIP FSK)

q Wysy∏anie identyfikacji numerów CLIP na:
– analogowe porty wewn´trzne
– wewn´trzne porty ISDN i systemowe 
– do programu Platan CTI

q Prezentacja numerów wewn´trznych na wszystkich aparatach z wyÊwietlaczami
odbierajàcych CLIP 

q Automatyczny transfer faksu dla wszystkich linii miejskich
q Odwrócenie polaryzacji dla wszystkich linii wewn´trznych
q Analogowe linie wewn´trzne przygotowane do transmisji modemowej 56 kbps
q Wspó∏praca z bramofonami
q Wspó∏praca z interfejsem GSM i bramkami VoIP
q Wspó∏praca z telefonami telefonii bezprzewodowej DECT
q Wspó∏praca z cyfrowymi aparatami systemowymi (opcja)
q Wspó∏praca z rejestratorami rozmów 
q WejÊcie i wyjÊcie AUDIO (opcja)
q WejÊcie alarmowe - dla funkcji dialer alarmowy
q Sterowanie urzàdzeniami zewn´trznymi (opcja, wymaga dodatkowego 

urzàdzenia)
q Interfejsy: USB, RS 232
q Mo˝liwoÊç pod∏àczenia wyÊwietlacza serwisowego
q Modem wewn´trzny do zdalnego programowania oraz aktualizowania 

programu centrali
q Modem wewn´trzny ISDN (przy wyposa˝eniu centrali w ∏àcze BRA)
q Modem zewn´trzny (opcja)
q Program komputerowy MicraPC (WIN) do konfigurowania centrali wraz 

z Wizzardem 
q Program BilCent do taryfikacji
q Program Platan CTI integrujàcy prac´ centrali z komputerem poprzez sieç

LAN (opcja)
q 2 wersje obudowy: do zawieszenia na Êcianie lub po∏o˝enia oraz RACK 

(do szaf 19”)  

IloÊç portów do 36
Wyposa˝enie miejskie
analogowe do 12
ISDN (2B+D)* do 8
¸àcznie max iloÊç kana∏ów 24

Porty abonenckie
analogowe do 24
systemowe do 24
analogowe i systemowe ∏àcznie do 24
ISDN (2B+D)* do 8
¸àcznie max iloÊç tel. wewn. 34

Wymiary (obudowa standardowa):
- wysokoÊç [mm] 307
- szerokoÊç [mm] 242
- g∏´bokoÊç [mm] 79
- masa [kg] 4,5

Wersja RACK
- wysokoÊç [mm] 88 (2U)
- g∏´bokoÊç [mm] 192
- szerokoÊç [cal] 19
- masa [kg] 4,5

Platan Sp. z o.o. 
81-855 Sopot

ul. Platanowa 2

tel. +48 58 555 88 00
fax +48 58 555 88 01

platan@platan.pl

Serwis producenta
tel. +48 58 555 88 88

serwis@platan.pl
www.platan.pl 
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* porty uniwersalne – mo˝liwoÊç pod∏àczenia do 8 ∏àczy ISDN (2B+D), które mogà byç skonfigurowane jako port miejski lub wewn.
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Centrala telefoniczna

Integracja z sieciami IP • Call center w centrali
Inteligentna dystrybucja ruchu • System redukcji kosztów



Integracja z sieciami IP
Micra pozwala korzystaç z zalet telefonii internetowej, zaÊ
zastosowanie technologii IP u∏atwia zarzàdzanie centralà 
oraz integracj´ z oprogramowaniem specjalistycznym.

Zarzàdzanie przez ethernet
Karta ethernetowa umo˝liwia zdalne zarzàdzanie centralà 
z dowolnego komputera sieci LAN lub w ramach sieci VPN,
dzi´ki czemu osoba konfigurujàca central´ czy odczytujàca billing
mo˝e pracowaç w oddaleniu od urzàdzenia. Kart´ ethernet
mo˝na wykorzystaç równie˝ do komunikacji centrali
z serwerami CTI (Computer Telephony Integration) 
lub CRM (Customer Relationship Management).

Platan CTI 
Oprogramowanie Platan CTI usprawnia prac´ biur, zapewniajàc
pracownikom wyposa˝onym w telefon i komputer pracujàcy
w sieci firmowej szereg informacji i us∏ug, m.in.: 
q wyÊwietlanie informacji o dzwoniàcym abonencie (numer, opis,

notatki) 
q „wirtualnà konsol´” – podglàd stanu zaj´toÊci i statusów 

(np. „delegacja do piàtku”) innych osób
q wymian´ informacji tekstowych mi´dzy u˝ytkownikami 
q tworzenie osobistych i firmowych baz danych.

OtwartoÊç na inne systemy
Udost´pniamy dwa interfejsy programowe: do wspó∏pracy
z systemami CTI innych producentów oraz oprogramowaniem
call center i CRM, a tak˝e do wspó∏pracy z programami
hotelowymi.

Wymienne obudowy
Kompaktowe wymiary i unikalne wzornictwo sprawiajà, 
˝e umiejscowienie centrali w firmie nie jest ju˝ problemem.
Central´ w wersji standardowej mo˝na zarówno powiesiç na
Êcianie, jak i po∏o˝yç – w obu pozycjach dobrze si´ prezentuje,
stanowiàc elegancki dodatek wÊród urzàdzeƒ biurowych. Dla firm
posiadajàcych okablowanie strukturalne oraz szafy 19” dost´pna
jest równie˝ Micra w wersji RACK (2U). W razie potrzeby
obudow´ mo˝na ∏atwo wymieniç.

Call center w centrali
Centrala Micra mo˝e pe∏niç funkcje prostego call center
w firmach, które sà zainteresowane zapewnieniem nowoczesnej,
profesjonalnej obs∏ugi klientów. Na call center w Micrze
sk∏adajà si´: Infolinie, IDR – inteligentna dystrybucja ruchu
przychodzàcego, zintegrowana Poczta G∏osowa oraz
wspó∏praca z rejestratorem treÊci rozmów. Teraz nawet ma∏a
firma mo˝e korzystaç z us∏ug dost´pnych dotychczas w du˝ych
systemach.

Infolinie i IVR
W centrali Micra istnieje system czterech 16-poziomowych
Infolinii organizujàcych ruch przychodzàcy przy wykorzystaniu
IVR (Interaktywnej Obs∏ugi G∏osowej). Umo˝liwia to stworzenie
kompleksowego systemu informacyjno-komunikacyjnego, dzi´ki
któremu abonent dodzwaniajàcy si´ do firmy, prowadzony przez
zapowiedzi g∏osowe, dociera ∏atwo do interesujàcych go osób
lub informacji. 64 zapowiedzi mo˝na przypisaç do ró˝nych dni
tygodnia i trybów pracy (inne informacje podawane sà w dni
robocze, inne „po godzinach” lub w dni wolne). 

Precyzyjny wybór adresata
Do pracowników odbierajàcych telefony mo˝na kierowaç
przychodzàce wywo∏ania:
q równomiernie – dzi´ki UCD czyli równomiernej dystrybucji

po∏àczeƒ; funkcja przydatna zw∏aszcza gdy kilka osób obs∏uguje
intensywny ruch przychodzàcy, np. w firmie taksówkowej – w ten
sposób wszyscy stajà si´ jednakowo obcià˝eni pracà

q wed∏ug specjalizacji – osoby dzwoniàce wybierajà na
zapowiedzi interesujàce je zagadnienie np. przyjmowanie
zamówieƒ - rozmowy sà w pierwszej kolejnoÊci kierowane
do osób tym si´ zajmujàcych

q wed∏ug numeru abonenta dzwoniàcego – ACD, np. klienci 
dzwoniàcy z woj. pomorskiego sà automatycznie kierowani
do osoby lub grupy osób odpowiedzialnych za ten region.

Po∏àczenia przychodzàce mogà byç te˝ przenoszone na inne
numery miejskie lub wewn´trzne w trybie:
q bezwarunkowym (gdy pracownik jest np. poza swoim

miejscem pracy i chce ˝eby wszystkie po∏àczenia przychodzàce
by∏y kierowane na jego komórk´ lub do osoby, która go
zast´puje)

Abonencka cyfrowa centrala telefoniczna Platan MICRA jest uzupe∏nieniem rodziny doskonale
przyj´tych przez rynek central Platan SIGMA i Platan OPTIMA. Rozwiàzania zarezerwowane do tej
pory dla du˝ych firm, dzi´ki tej centrali stajà si´ dost´pne dla mniejszych przedsi´biorstw.

Centrala MICRA adresowana jest do ma∏ych firm i biur liczàcych od kilku do ponad dwudziestu
pracowników. Mo˝na w niej ∏atwo dobraç i zmieniaç póêniej potrzebnà iloÊç linii miejskich,
wewn´trznych, cyfrowych systemowych oraz ISDN (2B+D). Doskonale dopasowuje si´ do otoczenia:
mo˝na jà umieÊciç zarówno w szafie RACK 19”, powiesiç na Êcianie lub po∏o˝yç jak np. modem 
– w ka˝dym przypadku stanowiç b´dzie estetyczny element wyposa˝enia biura. 

Teraz nawet niewielkie firmy mogà sprawnie obs∏ugiwaç swoich klientów przez telefon przy wsparciu
inteligentnej dystrybucji ruchu oraz programu Platan CTI. Dzwoniàcy mogà ods∏uchiwaç informacje
nagrane na zapowiedziach Infolinii i pozostawiaç wiadomoÊci w skrzynkach Poczty G∏osowej.
Tak ma∏a i niedroga centrala jeszcze nigdy nie potrafi∏a tak wiele.



q gdy abonent nie odbiera przez zadeklarowany czas
q gdy abonent jest zaj´ty.
Dzi´ki zastosowaniu przeniesieƒ osoba dzwoniàca do firmy
zawsze trafi do poszukiwanego pracownika lub jego zast´pcy.

Zintegrowana Poczta G∏osowa
Zintegrowana, wewn´trzna, 16-kana∏owa Poczta G∏osowa
umo˝liwia pozostawianie nieobecnym lub zaj´tym pracownikom
wiadomoÊci g∏osowych. Ka˝dy abonent ma mo˝liwoÊç nagrania
w∏asnej indywidualnej wiadomoÊci powitalnej. Poczta G∏osowa 
w po∏àczeniu z Infoliniami zapewni osobie dodzwaniajàcej si´ do
firmy nie tylko otrzymanie niezb´dne informacji, ale równie˝
mo˝liwoÊç nagrywania wiadomoÊci z proÊbà o oddzwonienie.

Pe∏na identyfikacja numerów CLIP
Centrala Micra oferuje w standardzie pe∏nà identyfikacj´
numerów abonentów dzwoniàcych – funkcja CLIP (Calling Line
Identity Presentation). Dzi´ki temu niezale˝nie skàd przychodzi
wywo∏anie (linie analogowe i cyfrowe) i jaki aparat posiada
abonent wewn´trzny (ISDN, systemowy, analogowy z CLIP) 
– ma pe∏nà informacj´ o tym, kto do niego dzwoni.
Identyfikowany numer mo˝e byç dodatkowo przekazywany do
programu Platan CTI i pokazywany przy wywo∏aniu na monitorze
komputera. Aparaty analogowe z funkcjà CLIP oraz program
Platan CTI mogà w du˝ej mierze zastàpiç dro˝sze aparaty
systemowe lub ISDN.

Rejestracja treÊci rozmów
Pod∏àczajàc do centrali Micra zewn´trzny rejestrator rozmów
mo˝na nagrywaç treÊci prowadzonych rozmów. Z tej opcji
korzystajà zw∏aszcza s∏u˝by ratownicze, Biura Obs∏ugi Klienta
oraz firmy sprzedajàce produkty lub us∏ugi przez telefon.
Dzi´ki integracji z rejestratorem Micra przekazuje do urzàdzenia
wszystkie niezb´dne dane o przeprowadzanych po∏àczeniach.

Firmom chcàcym stworzyç bardziej rozbudowany system call
center lub CRM zalecamy stosowanie specjalistycznego
oprogramowania, z którym centrala Micra komunikuje si´ przez
specjalny interfejs PCTI.

System redukcji kosztów
Centrala Micra wspomaga firmy w zmniejszaniu kosztów
komunikacji telefonicznej i optymalizacji czasu pracy
pracowników.

Wybór najtaƒszej drogi po∏àczeniowej LCR
Funkcja LCR (Least Cost Routing) pozwala na kierowanie ruchu
wychodzàcego do sieci zdefiniowanych wczeÊniej operatorów.
Dzi´ki temu centrala automatycznie ∏àczy np. rozmowy
wychodzàce do sieci komórkowych przez bramk´ GSM, rozmowy
zamiejscowe kieruje do sieci wybranego operatora,
a mi´dzynarodowe do sieci innego. Funkcja LCR optymalizuje
central´ równie˝ pod kàtem wspó∏pracy z bramkami VoIP.

Rejestracja rozmów na indywidualnych kontach
Kontrol´ kosztów zapewnia rejestracja po∏àczeƒ wychodzàcych.
Rozmowy sà zliczane na indywidualnych kontach (które
abonenci mogà zabezpieczyç pinkodami). Dost´pna jest równie˝
rejestracja po∏àczeƒ wewn´trznych oraz po∏àczeƒ
przychodzàcych wraz z podzia∏em na czas po jakim zosta∏y
odebrane. Ze wszystkich rodzajów po∏àczeƒ mo˝na
przygotowywaç zaawansowane statystyki pomagajàce oceniaç
i optymalizowaç czas pracy.

BilCent – zaawansowana taryfikacja
Program BilCent umo˝liwia wykonanie szczegó∏owego billingu
dla ka˝dego z abonentów wewn´trznych i wirtualnych oraz grup
abonentów. Program uwzgl´dnia mo˝liwoÊç korzystania z ∏àczy
ró˝nych operatorów, ró˝nych systemów taryf, akcji
promocyjnych itp. Dost´pna jest tak˝e zaawansowana selekcja
rozmów np. najd∏u˝szych, najdro˝szych, w wybranych godzinach,
rozmów s∏u˝bowych.

Darmowe rozmowy w technologii VoIP
Dzi´ki wspó∏pracy z bramkami VoIP centrala Micra umo˝liwia
wykorzystanie szerokopasmowych ∏àczy internetowych do
darmowej komunikacji g∏osowej. Mo˝na w ten sposób
stworzyç sieç ∏àcznoÊci telefonii internetowej np. mi´dzy
rozproszonymi oddzia∏ami firmy.

Linie wew.

BRA, systemowe
analogowe

LAN

Linie miejskie
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analogowe
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èródło dêwi´ku

Centrala Micra jako element systemu teleinformatycznego


